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Etapa Acción Representación visual 

1 Ingresar en este enlace.  

 

2 Ingresar al sistema Séneka, únicamente 
a través de su correo institucional 
UNAL. 
 
Nota: no es necesario digitar 
@unal.edu.co 

 

3 Dar clic en la sección Crear Ticket. 

 

https://dreseneka.unal.edu.co/otobo/customer.pl
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4 Dar clic en la sección Servicio, luego en 
el símbolo > del apartado Movilidad. Se 
desplegará una serie de opciones. 

 

5 Elegir la opción Registro de movilidad 
académica estudiantil saliente. 

 

6 Elegir la opción correspondiente al tipo de 
solicitud.  

 

7 Diligenciar todas las secciones del 
Registro de movilidad académica 
estudiantil saliente y adjuntar el 
documento pdf solicitado (ver apartado 
‘Documentos’ de esta convocatoria). 
Finalmente, dar clic en Enviar. 
 
  
 

 

8 Descargar el documento de Registro de 
solicitud en formato pdf desde el sistema 
o desde su correo institucional. 
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